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Ai Genitori Interessati 

Ai Docenti Referenti di Plesso  

Ai Docenti di Sostegno 

Al Registro Elettronico 

Al Sito 
 

Circolare 197   

 

Oggetto:  Oepac- Avvio  del Servizio online per la richiesta – Anno Scolastico 2024-25 

 

 

Si allega alla presente la comunicazione inviata dal Comune di Roma, relativa alla 

procedura di digitalizzazione della domanda per l’attivazione del servizio OEPAC a.s 2024-

25. Si ricorda che le domande potranno essere presentate on line a partire del 21/03/2024. 

 

Per dubbi o maggiori chiarimenti si potrà fare riferimento ai Docenti Funzioni Strumentali 

Docenti: Mattioli - Calandriello. 

 

 
Roma, 20/03/2024 

 
 

        Il Dirigente Scolastico 

                 (Prof.ssa Lucia De Michele) 
                          Firma autografa sostituita a mezzo stampa ai sensi 

         dell’art. 3, comma 2 del decreto legislativo n. 39/93 
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Prot. QM/2024/0009506

del1910312024

Ai Dirigenti Scolastici delle scuole statali e

paritarie di Roma Capitale

Oggetto: OEPAC, awio dcl Sèrvizio online Per la richiesta - Anno scolastico 202412025

Con la presente si informano le SS.LL. che a partire dal prossimo anno scolastico 20242025 le richieste

per il servizio oEPAC (Operatore Educativo per I'Autonomia e la comunicazione), per i minori con di-

sabilità certificata o in via di certificazione ai sensi della legge 104/92, verranno effettuate in modalità

on-line e non piir in formato ca(aceo.

La richiesta di erogazione in formato cartaceo rimane in vigore esclusivamente per gli alunni/e già fre-

quentanti che richiedano il servizio per l'anno scolastico in coÉo 2023124, in seguito al completiamento

della documentazione necessaria. ln questi casi saÉ cura degli uffici municipali prowedere all'inseri-

mento nel cruscotto per I'aggiomamento dei dati una volta acquisita la domanda cartacea.

Le domande potranno essere presentato on lino a far data dal 21 marzo 2024

Coloro che già usufruiscono del servizio OEPAC non dovranno presentare una nuova richiesta di iscri-

zione al servizio ma potrannO, se necessario, apportare modifìche per il Prossimo anno Scolastico.

Per inserire la domanda di atlivazione del seNizio (o variare il servizio già attivo) le famiglie degli utenti

dovranno accedere al nuovo servizio online OEPAC - Seruizio Autonomia e inclusione alunni con disa-

bilità presente sul Portale lstituzionale di Roma Capitale e raggiungibile seguendo il percorso: www.co-

mune.roma.it> Pottale lstituzionale > Seryzl > Scuo/a> OEPAC - SeNizio aulonomia e irclusione alunni

con disabilità > Domanda online ulilizzando le credenziali del Sistema Pubblico di ldentità Digitale

(SPID) o della Carta d'ldentita Elettronica (ClE) o della Carta Nazionale dei Servizi (CNS).

I cifladini che necessitano di suppodo informatico nella compilazione della domanda possono recarsi

presso uno dei Punti Roma Facile (PRoF) presenti a Roma (www.comune. roma.itArveb/iUpartecipa-

punti-roma-facile.page) o rivolgersi agli uflici municipali competenti, ai contatti riportati sul Portale istitu-

zionale www.comune.roma.it^ eb/iuscheda-servizi.page?contentld=lNFl131252&pagina=6.

Sul portale è stata inottre pubblicata una sezione informativa dedicata raggiungibile seguendo il per-

CO1SO.. www.Comune.r\ma.it > Porlale lstituzionale > Servizi> Scuo/a> OEPAC - SeNizio autonomÉ e

inclusione alunni con disabilità > Descrizione del seNizio.

Le informazioni relative agli organismi erogatori del servizio iscritti al Registro Unico Accreditati Scuola

(RUAS) sono disponibili nella sèzione raggiungibile seguendo il percorso:

www.comLtne.roma.it > Poftale lstituzionate > SeNizi > Scuola> OEPAC - Servzio autortontia e inclu-

sione alunni con disabitità > Descrizìone det seNizio > 5. Elenco per la Scelta degli organismi iscitti al

RUAS - Registro Unico Accrcditati Scuo/a dove è possibile consultare la scheda tecnica e la carta dei

servizi di ogni organismo e conoscere in quali municipi è operativo.

Via Cepit n BavasÙo, 94 - 00154 Roma

E p.c. Ai Direttori di Direzione Socio-Educativa

di tutti i Municipi da I a XV
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La Pubblicaz ione della news relativa all'apertura deitermini di presentazione della domanda per l'anno
scolastico 202412025 sarà presente nella Homepage del Dipartimento Scuola, Lavoro e Formazione
Professionale all'intemo del Portale lstituzionale www.comune.roma.iti,veb/iudioartimento-scuola-lavoro-
e-formazione-professionale.oaqe; agli uffici municipali interessati sarà inviato tramite email il link alla
news, da diffondere e considerare come riferimento per eventuali pubblicazioni municipali sul Portale.

ll Prospetto infomativo riepilogativo, che si allega alla presente, è utile per informare icittadini inte-
ressati dell'apertura dei termini per l'iscrizione al servizio e delle nuove modalità di presentazìone della
domanda online. ll prospetto informativo può essere stampalo, affisso nelle bacheche scolastiche, pub-
blicato sul sito della scuola o inviato ar cittadini interessati.

Sarà attivato a breve un video tutorial per guidare il cittadino e facilitarlo nell'accesso al servizio.

Ringraziando per la consueta collaborazione, si inviano cordiali saluti

E.Q. Servizi di supporto alle Persone con

disabilita, diversita e inclusione
Maria Pia Rosso

(firma aulografa soslituita a mezzo stampa
ai sensi art. 3 c. 2 del d. lgs39/93 conservala in ani)

ll Direttore di Direzione
Maria Teresa Canali

eMARIA
TERESA
CANALI



ROMA U
Dipartimento Scuola, Lavoro e Formazione Professionale

OEPAC . ATTIVAZIONE SERVIZIO
INFORMAZIONI E ISTRUZIONI

QUANDO
A partire dal 21 matzo 2024 e possibile presentare la richiesta per l'anno scolastico zoz4lzozs
esclusivamente online e in qualsiasi momento dell'anno.

cos,È
OEPAC = Operatore Educativo per l'Autonomia e la Comunicazione
Figura assegnata nell'ambito del Servkio educativo per il diritto allo studio, all,autonomia e
all'inclusione scolastica per gli alunni/e con disabilità certmcata o in via di certitìcazione (legge 104/92)

cHt

La domanda di assegnazione deve essere presentata
r per coloro che devono richiederlo per la prima volta
o per chi l'anno prossimo cambierà ciclo scolastico.

Coloro che già usufruiscono del servizio OEPAC:
. non devono presentare una nuova richiesta di iscrizione al sèrvizio a meno che non debbano

cambiare ciclo per l'anno scolastico 20241251

. se necessario, possono apportare modifiche al servizio per il prossimo anno scolaslico.

REQUISITI

Servizio ri\Dlto a chl risi€de a Roma e ftrquenta in uno dei Municipi capitolini h scuola dell'lnfanzia
(capitolina, statale e parilaria), la scuola primaria e secondaria di I grado (statale e paritaria).

I Municipi possono aftivare accotdi istituzionali con i Comuni della Città Metropolitana, a condizione di reciprocità,
allo scopo di ganntre il seNiio a: a) resident a Roma che frequentano nei Comuni della Città Metropolitana di
Roma; b) residenti in uno dei Comuni della Citlà Metropolitana che frequentano strulture scolastiche di Roma.

COME ESCLUSIVAMENTE ONLINE

Attraverso il servizio online oEPAc - servizio Autonomia e inclusione alunni con disabilità
www.comune.roma. itfu/eb/iUscheda-servizi. oaoe? contentld=lNF1'l 27684
Percorso: www.comune.roma.it > Podale lstituzionale > SeNizi > Scuola> OE?AC - SeNizio
autonomia e inclusione alunni con disabina > Domanda online

- Prima di inserire la richiesta consulta la sezione informativa sul servizio

--+ Per ricevere supporto informatico nella compilazione puoi rivolgerti a uno dei Punti Roma Facile
le8g0 oppure all'ufficio competente del municipio di riferimento

ASSISTENZA
Pu

Do
oi aprire una segnalazione tramite la casa digitale del ciftadino www comune roma.it/mvpa.
po l'identificazione, clicca su ACCEOI COME PERSONA FtStCA e poi su SEGNALAZION|.

Dopo l'invio
della

richiesta

-+ Controlla la casella di posta elettronica
-+ Controlla lo stato di lavorazione della richiesta accedendo al servizio online
-+ Tisaranno recapitali sull'emailo sull'app lo (se installata sultuo srnarrpt one) dei messaggi relativi

allo stato di lavorazione della richiesta
+ Per chiarimenti, informazioni o errori nella domanda rivolgiti unicamente all'ufficio municipale

compete nte www.comu ne roma ùlvèb/iusch eda-servizi.Daqe?co ntentld=lNF 1 131252&oaqina=6

A cura dèll'uRP. dèllE R.dazaonc Pagin€ Web det Oipartìmsnto Scuota, Lavoo c Fomezione prcresionale
w\Nw cornu ne roma !t!ebllrdroad[ner]!q scuolala voro,e-formazÉnÉ_o.olessionate oaoe

DOVE

NOTE

Percorso: www.comune.roma.it > Poftale lstituzionale > Sevizi > Scuota> OEZAC _ SeNizio
autonomia e inclusione alunni con disabilità > Descizione del seNizio

r Per conoscere gli organismi erogatori e in quali Municipi sono operativi consulta l,elenco
pubblicato nella sezione sopra indicata e le relative schede tecniche e carte dei servizi.

-+ Per I'acceso al serykio onllne utilazza le credenziali del Sistema Pubblico di ldentità Digitale
(sPlD) o della carta d'ldentità Elettronica (ctE) o delta carta Nazionale dei servizi (cNS), poi clicca
su"Ptwedial SeNizio se/ezlonafo . Se accedi per la prima vofta ai servizi online, dopo l'identificazione,
devi prima procedere con la registrazione del profilo

+ Accedendo al seNizio online puoi:
> presenbre la rifiiesa per IoEPAC (in caso di prima atilaziorìe o cambio ciro scolaslico),
> visualizzare l'iscrizione attiva se già ne usufruisci;
> inserire una richiesta di variazione del servizio per sospenderlo, rìattivarlo, integrare nuova

documentrazione, scegliere un diverso organismo per il prossimo anno scolaslico.
-+ Puoifare una sola richiesta, che puoi integrare/modificare in autonomia nel corso dell'anno.


